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Formal

At du som frivillig samtalemakker skal vaere sparringspartner for en anden parerende
og derigennem give den pareorende en oplevelse af at fole sig medt i en tid, hvor der

kan opsta mange sporgsmal, og hvor det kan veere sveert at finde nogle ligesindede

at tale med, som forstar situationen.

Kontaktpersoner

Projektleder Jean Vennestrom, ph.d., tIf. 88440420/21280551 eller mail:
paaroerende@alzheimer.dk

Demenslinien, hvor der er tre demensfaglige medarbejdere, der besvarer opkald pa
tlf. 58505850.

Samtalernes form

Samtalerne foregar pa telefon eller mail. Hvis du gerne vil have modet fysisk, er det
op til dig at foreleegge det for den parerende.

Hvad er forskellen pa faglig radgivning og erfaringssparring?

Du skal ikke veere ekspert i demens eller sorghandtering. Du skal veere en ligeveerdig
samtalepartner.

Det betyder, at du skal veere i stand til:

- at lytte til den pérerende

- sporge ind til, hvad den pérerende har brug for

- komme med rad, som du maske selv har haft gavn af, eller som du har faet
fortalt af andre og teenker kunne veere gavnlige for den parerende

- forteelle om din egen situation, hvis det giver mening i selve samtalen

Det vil ofte veere den parerende, som taler mest i jeres samtale, fordi de har brug for
at fa lettet deres hjerte, blive hort og ikke mindst fole, at de ikke er til besveer med
deres situation.

Det kan veere en tung samtale, fordi den parerende i mange tilfeelde vil ringe op med
et problem eller med en frustration. Det geelder ikke om at fjerne denne oplevede
byrde, men det kan veere, at du ogsa kan sperge til gode stunder, sa du bidrager til at
skabe et storre perspektiv. Det kan ogsa veere, at du kan here ind til, hvornar det
faktisk lykkes for den parerende, sa denne far oje pa de sma daglige succeser.
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Pa den made er forskellen pa jer i samtalen, at den parerende er kort fast i sin
situation og sit liv, mens du prover at skabe et rum til det og maske hjeelper med at fa
det losnet lidt op.

Det er ikke intentionen, at du skal lese den parerendes situation eller problem. Hvis
du har en lesning, der har virket for dig, er det fint, men det kan ogsé veere, at du ma
sende den pareorende videre til en fagperson, eller at | ma tale jer ind i, at situationen
ikke kan loses.

Hvis situationen ikke kan leses, og | kommer frem til det, kan | prove at tale om,
hvordan den parerende kan fa det til at fylde lidt mindre? Kan den parerende maske
fokusere pa andre ting i livet eller hos sin keere med demens?

Det er ikke altid, at situationen kan blive, som man onsker det, men maske kan man fa
noget godt ud af situationen alligevel.

Qvelse 1:

Hvordan vil du gerne veere som samtalemakker? Hvad er vigtigt for dig?

Qvelse 2:

Det kan godt blive sveert at veere i samtalen, nar en person er meget frustreret. 1)
Fordi det ikke er sikkert, at man har noget godt svar til dem, og 2) fordi personen ofte
bliver ved med at vende tilbage til sin frustration og dermed kan have sveert ved at
tale om andet.

Forméalet med ovelsen er, at du far taenkt over, hvordan kan du ga til en person, som
er meget frustreret? Det er ikke sikkert, du kan lese problemet, og det forventes
heller ikke.

Hvordan kan jeg sporge godt ind, hvis personen er meget frustreret:
Eksempler pa sporgsmal:
1. Hvornar opstar frustrationen hos dig?

* Prov at fa nuanceret frustrationen lidt. Ofte er frustrationen rodet
sammen af mange forskellige ting, som gor problemet endnu storre.

2. Hvad har du tidligere gjort for at fa lest netop dette problem?



» Det kan godt veere, at de ting ikke har virket. Det kan veere, at de skal
proves igen. Eller det kan veere, at de faktisk virkede lidt.

3. Erder noget, som har aendret sig fra for til nu ift. at fa lost problemet?

* Hvis noget har aendret sig, kan den parerende sa gore noget ved det?
Det kunne fx veere, at ens keere er leengere i sit demensforlob og er
blevet mere udfordret, og sa vil svaret veere nej. Det kan ogséa veere, at
den parerende selv er blevet sa treet af det hele, at man kun prover
halvhjertet og oplever, at tingene ikke virker, selvom situationen faktisk
er den samme.

4. Er det et problem, der kan Igses, eller maske kun blive lidt bedre?

* Det at fa oje pa, at det bade kunne veere veerre, men ogsa at det faktisk
gar lidt bedre nu, kan veere med til at seenke selve frustrationen. Det kan
danne lidt hab.

5. Erder nogen i dit netveerk, som vil kunne hjeelpe dig i denne her situation?
* Hvem er deriden pareorendes netveerk lige nu?
» Hvad vil veere en hjeelp for vedkommende?

» Erde blevet spurgt tidligere? Hvorfor sagde de nej/fra der? Det kan jo
veere, at tidspunktet passer bedre nu.

Din opgave:

Hvordan kan du ellers spoerge ind - og hvad vil du selv foretraekke at blive spurgt om,
hvis du er meget frustreret? Skriv forskellige forslag ned.

Det kan ogsa veere, at du hellere vil foresla den parerende at ga en tur, slappe af eller
noget helt tredje.



Hvilke erfaringer har du, som du kan treekke pa som samtalemakker?

Som samtalemakker er du selv parerende. Det betyder, at du har eller har haft
demens teet inde pa livet, hvad end din relation er til din keere med demens.

Den erfaring er guld veerd for andre. For det at fa talt om tingene kan vaere med til at
fa losnet op i forhold til krop og sind og dermed begynde at kunne handtere
udfordringerne.

Men for at du kan blive god til at dele din erfaring, er det vigtigt, at du selv er klar pa,
hvilken erfaring du har med dig. Det er ikke sikkert, du kan huske det hele lige nu og
her, og noget vil naturligt komme frem, nar du taler med den péarerende i telefonen.
Men det er godt at have gjort sig nogle overvejelser, inden du skal til at veere aktiv
samtalemakker pa telefonen.

Qvelse 3:

Speorgsmalene her har til forméal at komme teettere pa din erfaring som péarerende.
Besvar sporgsmalene, sa godt du kan, og prov at komme lidt dybt omkring dem.

Hvilken relation har du til din keere med demens?

Hvor leenge har du veeret parorende?

Hvornar fandt | ud af, at der var tale om en demenssygdom?

Hvilke folelser opstod hos dig, da du herte, at din keere havde demens?

Talte du med nogen om din situation?

Hvad var vigtigt for dig at tale om? Hvorfor?

Hvilken rolle indtog du i hverdagen med demens?

Var det enrolle, du selv tog pa dig, eller blev den naturligt givet?

Var der nogen, der kunne hjeelpe dig til at sta i den sveere situation? Rakte du

selv ud, eller kom nogen til dig? Hvis du selv rakte ud, hvordan spurgte du sé om

hjeelp?

10. Var der nogle seerlige tiltag i hverdagen, som du var med til at fa sat i gang?

11. Hvad gjorde du for at trives i hverdagen?

12. Oplevede du selv belastningsreaktioner? Hvis ja, hvad gjorde du da ved det?

13. Hvordan fik du skabt gode oplevelser med din keere med demens (pa trods af
sygdommen)?

14. Gjorde du noget seerligt for, at din keere med demens skulle fole sig godt tilpas
og ikke opleve sig som en belastning?

15. Hvordan har du handteret din sorg? Hvordan har du igennem sygdomsforlobet
skabt dig en ny tilveerelse?

16. Er der en seerlig erfaring, som du gerne vil dele?

17. Er der et seerligt emne, som har optaget dig som parerende?
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Hvordan undgar man at virke bedrevidende?

Det er vigtigt, at samtalen er en samtale mellem to ligesindede. Det betyder, at du
skal give plads til, at den anden far talt ud (men ogsa, at du selv far talt).

Hvis du oplever, at den anden er meget talende, kan du venligt sige, at jeg vil gerne
lige vil indskyde nogle erfaringer/overvejelser, og vil du hore det til ende, da jeg
taenker, det kan vaere givtigt”- ofte er den megen tale et udtryk for, at de ikke er
blevet hert i lang tid og derfor virkelig har brug for at fa lettet hjertet.

Hvordan kan du starte samtalen?
For at | skal f& en god samtale, kan du starte med kort at ridse op, hvad der skal ske.

e Tak for din henvendelse

e Jegvil rigtig gerne lytte til dig og det, du har pa hjerte

e Jegvil ogsa gerne hore om, hvad du har brug for fra mig i vores samtale i dag?
o Vil du gerne have sparring pa et specifikt problem/situation?
o Har du brug for at fa lettet dit hjerte?
o Skal vi have sat nogle perspektiver pa din udfordring/situation?

P& den made far | hurtigt afklaret/talt om, hvad der kan veere givtigt for den
parorende.

Det kan veere, at der opstar mere undervejs i samtalen, eller du far oje pa noget
vigtigt. Sa& skal du selvfolgelig seette ord pa, hvad du ser, og at det kan veere noget, |
far talt omijeres naeste samtale. Dog skal du huske, at det stadig skal vaere den
parorendes problem, der er udgangspunktet.

Hvis den parerende er i tvivl om, hvad denne konkret skal tale om - méaske fordi der er
sa meget - sa start med at sperge, om vedkommende vil forteelle lidt om sin hverdag
og sin nuveaerende situation i forhold til sit liv med sin keere med demens. P& den
made kan de fa abnet lidt op, og der kan vise sig nogle ting, som de gerne vil dykke
mere ind i, eller hvor de kan meerke, at det er noget, der tynger dem.

Samtalens varighed

Det er ikke hensigten, at jeres samtale skal vare flere timer, men i udgangspunktet
ca. 30-60 minutter.

Det er en god idé at aftale fra starten, hvor lang tid der er sat af. Det er fint at sige, at
vi tager dette emne i dag i en halv time, og sa kan vi altid lave en aftale mere”.



Pa den méade bliver det ogsa tydeligt for den parerende, hvordan samtalen er
prioriteret, og | far fat i det vigtigste.

Varigheden kan ogsé ses som, hvor mange gange en parerende ma kontakte dig. Det
er der ikke noget fast tal pa. Men vi ser oftest, at det ender med at veere ca. 3-4
samtaler, for behovet ikke er der mere.

Det kan ogsa veere, at du foreslar, at den parerende bliver sat sammen med en anden
samtalemakker for at f& nogle andre input. Det behover der ikke veere noget darligt i.
Tillige har den parerende ogsa mulighed for at tale med Alzheimerforeningens
demensfaglige radgivere pa Demenslinien.

Husk, at det er den parerende, som skal veere aktiv i sit liv og fole sig meodt og hort.
Det kan som sparringspartner veere nemt at overtage problematikken, fordi ens gode
hjerte lober lidt af med en. Men her skal ansvaret tilbage til den parerende. Det er
dem, som stér i situationen, og bliver det for tungt eller for meget for dig, sé& henvis
til Demenslinien eller til demenskoordinatoren i den parerendes kommune. Alle har
mulighed for at bruge begge dele gratis.

Sa er jeres samtale der, hvor du foler, at det dreener dig, eller at du taler for dove
orer, sa tov ikke med at henvise videre.

Hvad er vigtigt, nar man skal vaere god i en samtale (lytte/tale)

Du skal veere aktiv i samtalen, selv om du ogsa skal lytte. Nar vi lytter aktivt, s& vil vii
et fysisk mode leene os frem, nikke, smile og sige ja, okay, hmm eller noget andet, der
viser, at vi er aktive ind mod den anden. Nar du er i telefonen, er det lidt sveerere,
fordi du ikke har dit kropssprog at leene dig op ad, men kun din stemme.

Det kan derfor undervejs veere en god idé, at du siger:

- Ja

- Okay

- Prov at forteelle lidt mere

- Kan du uddybe det lidt neermere for mig
- Ej, detkan jeg godt se

- Det kan jeg godt forsta

- Ja, der blev det vist lidt sveert
- N&, gjorde hun/han det

- Hmm

- Ha,ha (griner let)

- Virkelig?



Det skal ikke veere pataget, sa det skal veere naturligt for dig at komme med disse
udsagn. Nogle af dem passer méske bedre til dig end andre, og sé bruger du
selvfolgelig bare dem. Du skal gerne fa den parerende til at fole sigimedekommet i
telefonen.

Bekraeft, at | har en feelles historie

Den pareorende ved, at du ogséa er parorende til en keer med demens og ikke ekspert.
Derfor er det fint, at du forteeller, at du har oplevet noget lignende og s& kommer
med en kort historie, der matcher den anden. Det skaber tryghed og troveerdighed,
og pa den made bliver | ligeveerdige. Du er jo en af dem, som er kommet igennem
forlobet og er kommet videre.

Men det er vigtigt, at du ikke matcher historie hele tiden i lobet af samtalen, for s&
kan det opleves som treettende for den parerende og i nogle tilfeelde bedrevidende.

Prov dig lidt frem, for der er ikke et facit. Du skal involvere dig med dig selv og din
historie, og nogen vil virkelig synes, at det er rart, at andre ogsé meder fx underlige
situationer eller greenseoverskridende adfeerd. Det er jo lige netop det, de ikke kan
finde i deres netvaerk og derfor, at de ringer.

Qvelse 4:

Hvad vil du gere, hvis den parerende ikke kan fa samtalen til at flyde?

Kan eller skal vi stoppe samtalen?
Du kan risikere, at det kan veaere vanskeligt at samtale med den péarerende.
Det kan fx veere, at vedkommende:

- ikke gider, at du taler, og uforvarende kan komme til at overtage samtalen.

- ikke respekterer den varighed, | har aftalt for samtalen, og gerne vil have mere
taletid.

- greeder meget og skal have anden hjeelp end den, du kan tilbyde

- bliver vred, fordi personen foler, at du kommer med réd, som denne ikke kan
bruge eller allerede har afprovet

- ringer med det samme problem igen og igen

- taler om andre ting end udfordringer med demens



Du er velkommen til at sige:

- atdukan here, at du ikke er den rette til at hjeelpe, og at du vil henvise til, at de
ringer pa ny til projektleder Jean Vennestrom tIf. 88440420/21280551 eller mail:
paaroerende@alzheimer.dk og far et andet match.

- at dukan here, at de har behov for en mere professionel og faglig stotte, og
derfor vil du anbefale, at de ringer til Demenslinien pa tlIf. 58505850 eller til
demenskoordinatoren i deres bopaelskommune.

Hvis den parerende bliver skuffet over, at du ikke ser dig selv som det rette match, er
du velkommen til at sige, at "du kontakter projektleder Jean Vennestrom med henblik
pa at kontakte personen, sa de kan blive taget godt hand om fra
Alzheimerforeningen.” Derfra ringer eller skriver du til os (tIf. 88440020/21280551 eller
paaroerende@alzheimer.dk), og sa tager vi over.

Hvad skal jeg gore, hvis den parerende graeder meget i telefonen?

Det er helt almindeligt, at den parerende er meget frustreret og ked af det. Derfor
forekommer det ofte, at personen greeder.

Det bedste, du kan gore, er at sige, at det er okay, at de bliver kede af det, og at det
er en sveer tid. Hvis det er en, som greeder rigtig meget, kan du sperge:

- Vil det veere bedre, at vi taler sammen pa et andet tidspunkt, sa du lige kan fa
lov til at samle dig lidt?

- Er det seerlig sveert i dag for dig, sé kan vi aftale en anden dag?

- Er det for sveert for dig overhovedet at tale om? Vil du hellere tale med en
professionel fx fra Demenslinien eller din demenskoordinator i kommunen?

Du skal selvfolgelig ogsa kunne vaere i samtalen. Hvis du oplever, at det er for hardt
for dig, fordi personen greeder meget, sa skal du sige fra.

Du kan altid kontakte projektleder Jean Vennestrom (mail:
paaroerende@alzheimer.dk), og sa finder vi en anden samtalemakker eller horer den
parorende, om de hellere vil tale med fx Demenslinien.

Det er ogsa muligt for dig at fa supervision/sparring fra en af vores dygtige
demensfaglige medarbejdere pa Demenslinien. Her kan du fx tale med dem om,
hvorfor det bliver vanskeligt for dig, eller om du kan gribe det an pa nogle andre
mader for at na ind til den parerende.

Hvis du gerne vil have supervision, sa skriv en mail til os, séa far vi sat dig i forbindelse
med den rigtige.



Hvor kan du sende de parerende hen, hvis det bliver for svaere spergsmal?

Du er ikke ekspert, og derfor forventer vi heller ikke, at du kan besvare alle spergsmal,
som de parerende méatte have. Det er en ligeveaerdig samtale og ikke en
fagprofessionel radgivning.

Det betyder ikke, at du ikke ma svare, hvis du har svaret pa deres sporgsmal. Men hvis
du gerne vil sende dem videre, kan du henvise dem til Demenslinien pa tIf. 58505850
eller demenskoordinatoren i kommunen.

Til sidstnaevnte har de ofte selv kontaktdata, og skulle de ikke have dem, kan de ringe
til kommunen og blive henvist til demensteamet eller soge det frem pa kommunens
hjemmeside.

Pauser i samtalen

Vi vil ofte gerne have, at samtalen bare flyder, ogsa nar vi er pa telefonen. Det kan
hurtigt virke pinligt, hvis der er for mange lange pauser undervejs i samtalen. Men nér
vi har sveere og folsomme samtaler, er det naturligt, at der er behov for pauser.

Det kan veere, at den parerende lige skal sunde sig efter at have fortalt om noget
sveert. Det kan ogsa veere, at du eller den parerende har brug for at teenke sig om.

Giv plads til pausen. Italesaet eventuelt, at ‘det er/ orden lige at tage en pause’, eller
"jeqg har lige brug for at taenke mig om et @jeblik’. Pa den made bliver det ikke noget
meerkeligt, men naturligt.

Nar den, vi taler med, er meget forskellig i tempo i forhold til os selv

Det er meget forskelligt, hvor hurtigt vi taler. og iseer ogsa hvor hurtigt vi opfanger de
ting, vi taler om.

Det er forholdsvist nemt at tale sammen i telefonen, nar vi har samme tempo og
forstaelse. Det er omvendt langt sveerere, hvis det ikke forholder sig séddan. Her skal
du undersoge, hvad der er behov for at sige til den parerende.

Hvis denne taler meget hurtigt, er det okay at bede om, at de taler lidt langsommere
og maske forklarer lidt mere uddybende.

Hvis vedkommende taler meget langsomt, sa skal du passe p4a, at du ikke bryder
forstyrrende ind. Det kan veere, at de af natur taler langsomt, men det kan ogsa
veere, at de er i en sorg eller krise, hvor det for dem er sveert at agere hurtigt og

10



dermed ogsa tale hurtigt. Her er du nedt til at omstille dig ift. at veere afventende,
undersegende og ogsa gerne saette dit eget tempo lidt ned.

Skal jeg som samtalemakker hjselpe den anden til adfeerdsaendring?

Som samtalemakker giver du sparring, ikke radgivning. Det er ikke din opgave at sikre
eller skubbe pa for, at den parerende far gjort noget ved sin situation.

Det vil veere naturligt, at | taler om lesninger, som den parerende kan bringe ind i sin
hverdag. Du er dog ikke ansvarlig for, om de gor det.

Hvis | ringer sammen flere gange, og de vender tilbage til, at de ikke har benyttet den
losning, som | har fundet frem til, kan du sperge ind til, hvad der star i vejen for, at de
far gjort det. Du kan ogsa speorge til, hvorvidt | skal tale mere om, hvordan det bliver
en realitet.

Det kan godt veere frustrerende at veere sparringspartner i en sadan situation, fordi
der ikke sker noget hos den parerende. Men det er en del af processen.

Det kan veere, at der skal mange tillob til, for den parerende kan gore noget ved det.
Det kan ogsa veere, at de godt kan se det, men at deres overskud er sé lavt, at det
ikke bliver til noget.

Hvis du oplever, at du kommer til kort i forhold til at kunne fore en fornuftig samtale,
kan du sperge til, om | skal lade det ligge og tale om noget andet? Eller om de synes,
at de har faet den hjaelp, de skulle bruge og sa hellere vil afslutte samtaleforlobet?

Samtalens forleb

P& den folgende side finder du en skabelon, som du kan have liggende, nar du har
samtalen med den parorende.

Det kan veere, at det kun er relevant i starten, og efterhdnden som du veenner dig til
at have sparringen, glider det mere naturligt. Det er helt op til dig.
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Fase 1: Etabler respektfuld og omsorgsfuld kontakt til den parerende

Som neevnt tidligere, sa er det vigtigt at fa sat rammen fra start. Hvor lang tid har vi?

Hvilken problematik skal vi tale om i dag?

Fase 2: Afklar situationen

Start med at fa den parerende til at forklare sin situation sé godt som muligt.
Undervejs sporger du nysgerrigt ind, fx

e Hvad har den parerende tidligere gjort i denne situation?

e Hvorfor er situationen anderledes end tidligere?

e Erdet et nyligt problem, eller har det staet pa leenge?

e Erden pareorende ved at veere sa frustreret over problemet, at de har sveaert
ved at handle?

Prov undervejs at opsummere, iseer du oplever, at | kommer ud af et andet spor.

Fase 3: Dialog og spergsmal

Her kommer du mere pé banen med, hvordan dine erfaringer er, og hvad du teenker,
man kan gere i situationen. Det kan godt veere, at du oplever, at fase 2 og 3 gar lidt
ind i hinanden. Det ma de gerne.

Fase 4: Afrund samtalen

Nar der er ca. 10 min. tilbage af samtalen, gor du opmeerksom pa det, salved, at |
snart skal til at runde af. Det kan godt tage lidt tid, fordi der maske er behov for
preecisering af, hvad den parerende kan prove pa herfra.

Det kan ogsa veere, at den parerende har brug for at fortzelle lidt mere. | det tilfeelde

kan du sige, at ‘det er fint, men i sa fald ma vi skippe at opsummere, da vi slutter om
10 min.”.

Husk! Der skal ogsa veere plads til at fa aftalt tidspunkt for en ny samtale.
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